
IT-Supporter*in
(Mitglied der IT-Service Gruppe, 30%)

Der VSETH - Verband der Studierenden an der ETH Zürich ist die hochschulpolitische
Vertretung der etwa 25ʼ000 Studierenden an der ETH Zürich. Gleichzeitig ist er mit seinen
Kommissionen und Fachvereinen allgegenwärtig im studentischen Leben abseits der
Vorlesungssäle, organisiert diverse Events und bietet eine Vielzahl an Dienstleistungen.

Um dies zu ermöglichen, verlassen sich etwa 2ʼ000 Freiwillige regelmässig auf die IT-Infrastruktur
des VSETH. Diese Infrastruktur deckt viele sehr spezifische Bedürfnisse, von den Anforderungen
unserer 17 Fachvereine, die die Studierenden an den Departementen der ETH vertreten, bis zu den
Anforderungen unserer Kommissionen, wie das von Freiwilligen betriebenen Sorgentelefons
(Nightline) ab. Der Betrieb, die Weiterentwicklung und Betreuung dieser Infrastruktur findet
innerhalb der IT-Service Gruppe (ISG) statt.

Als Unterstützung für die ISG des Verbandes suchen wir zum 01.05.2024 eine*n Mitarbeiter*in für
den First-Level-Support (30 Stellenprozent)

Aufgabenbereich
● 1st-Level IT Support für BenutzerInnen (vor Ort)
● Bearbeiten von Support Tickets (über ein Ticketing-System)
● Verwaltung von Mailboxen, Accounts und weiteren Zugängen über interne Tools
● Hilfe beim Onboarding von Organisationen auf die IT-Infrastruktur des VSETH
● Benutzer-Dokumentation der IT-Infrastruktur
● Ggf. Patching und Updates von IT-Systemen
● Unterstützung beim Aufbau von internen Tools zur Vereinfachung und Automatisierungen

von Abläufen

Dein Profil
● Freundliches und kompetentes Au�reten gegenüber Kund*innen
● Hohes Mass an Selbstständigkeit und Flexibilität
● Zuverlässiges Arbeiten und Kommunizieren
● Motivation, sich in ein komplexes, technisches Umfeld einzuarbeiten
● Gute Englischkenntnisse in Wort und Schri�
● Grundlegende Kenntnisse im Bereich der So�wareentwicklung

Wir bieten
● Motiviertes und technisch versiertes Team
● Studentisches Umfeld mit engagierten Freiwilligen
● Flexible Arbeitseinteilung
● Stundenlohn in Anlehnung an ETH-Assistenzlöhne
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● Chancen, praktische Erfahrung in einer spannenden IT-Umgebung zu sammeln
● Möglichkeit zum Arbeiten aus dem Homeoffice

Falls du gerne mehr über den VSETH und seine Arbeitsweise erfahren möchtest, kannst du dich
unverbindlich bei uns unter recruiting@vseth.ethz.ch melden. Wir freuen uns auf deine Bewerbung.

Bitte beachte, dass die Anstellung nicht an der ETH, sondern beim VSETH erfolgt.
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